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Zur vorliegenden Bedienungsanleitung

2222

Zur vorliegenden Bedienungsanleitung
Diese Bedienungsanleitung beschreibt das Telefon optiPoint 500 entry am Communicati-
on Server HiPath 4000, Version 1.0 und Hicom 300 E/300 H, alle Versionen.
Alle über Ihr Telefon durchführbaren Funktionen werden beschrieben. Sollten Sie feststel-
len, dass Funktionen an Ihrem Telefon nicht wie gewünscht verfügbar sind, kann dies fol-
gende Ursachen haben:
• Die Funktion ist für Sie und Ihr Telefon nicht eingerichtet – bitte wenden Sie sich an Ihr 

zuständiges Fachpersonal.
• Ihre Kommunikationsplattform verfügt nicht über diese Funktion – bitte wenden Sie 

sich an Ihr zuständiges Fachpersonal.

Wichtige Hinweise

Kennzeichen

Betreiben Sie das Telefon nicht in explosionsgefährdeter Umgebung!

Benutzen Sie nur Siemens Original-Zubehör! Das Benutzen von ande-
rem Zubehör ist gefährlich und führt zum Erlöschen der Garantie und der 
CE-Kennzeichnung.

Öffnen Sie niemals das Telefon oder ein Beistellgerät! Bei Problemen 
wenden Sie sich an das zuständige Fachpersonal.

Das Telefon soll nicht mit färbenden oder aggressiven Flüssigkeiten, wie 
z. B. Tee, Kaffee, Säften oder Erfrischungsgetränken in Berührung kom-
men.
Telefon pflegen Æ Seite 53.

Die Konformität des Gerätes zu der EU-Richtlinie 1999/5/EG wird durch 
das CE-Kennzeichen bestätigt.

Dieses Gerät wurde unter einem zertifizierten Umweltmanagementsys-
tem (ISO 14001) hergestellt. Dieser Prozess stellt die Minimierung des 
Primärrohstoff- und des Energieverbrauchs sowie der Abfallmenge si-
cher.
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Grundwissen zur Bedienung

Bedienfeld optiPoint 500 entry

Tasten für
Telefoneinstellungen

Wähltastatur

Hörer

Lautsprecher
zum Lauthören

Sechs Funktionstasten 
mit fester Vorbelegung

Lampen

Zwei Funktionstasten
mit variabler Vorbelegung:

Sechs Funktionstasten 
mit fester Vorbelegung:

Zwei Funktionstasten mit 
variabler Vorbelegung

Variante 1:

Wahlwiederholung

Rückruf

Variante 2:

Briefkasten

Ausgeben

Variante 3:

Anruf übernehmen

Parken

Variante 4:

Leitung

Halten

Beispiel:

Konferenz

Anrufumleitung

Speichern

Trennen/Löschen

Rückfrage

Lautsprecher
7777
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Wegweiser zum Lesen der Bedie-
nungsanleitung
Bedienschritte werden in der linken Spalte in logischer 
Reihenfolge grafisch dargestellt. Die Darstellungen ha-
ben folgende Bedeutungen:

C Hörer abheben.

I Hörer auflegen.

H Gespräch führen.

D Rufnummer oder Kennzahl eingeben.

99 Kennzahl eingeben.

J oder K Einstelltasten am Telefon drücken.

L Ton hörbar.
Erfolgreich eingeleitete Funktionen/Prozeduren werden 
mit einem langgezogenen Ton (positiver Quittungston) 
bestätigt.
Abgewiesene Funktionen/Prozeduren werden mit ei-
nem unterbrochenen Ton (negativer Quittungston) sig-
nalisiert.

Taste drücken.

Leuchtende Taste drücken.

Blinkende Taste drücken.
8888
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So erreiche ich eine Funktion
... mit Kennzahlen
Die Funktionen Ihres Systems sind über Kennzahlen 
aufrufbar, z. B.:

F== Anrufumleitung einschalten

G== Anrufumleitung ausschalten

FB Rückruf speichern

GB Rückruf löschen

Kennzahlen zum Aktivieren oder Einschalten von Funk-
tionen beginnen immer mit Drücken der Sterntaste, 
Kennzahlen zum Deaktivieren, Ausschalten oder Lö-
schen immer mit der Quadrattaste. Die Kennzahlen 
können eine oder zwei Ziffern enthalten, wie die Bei-
spiele zeigen.

... mit Standard-Kennzahlen, Euro-Kennzah-
len, Sonderkennzahlen und
anlagenspezifischen Kennzahlen
Welche Kennzahlen an Ihrer HiPath 4000 gültig sind, er-
fahren Sie von Ihrem zuständigen Fachpersonal.

Im Anhang dieser Bedienungsanleitung finden Sie eine 
Übersicht der möglichen Kennzahlen.

Falls Ihr optiPoint 500 entry keine Speichertaste hat, ist 
die Speicherung eines Umleitungsziels durch Abheben 
des Hörers und Wahl der Sonderkennzahl einzuleiten. 
Nach Eingabe des Umleitungsziels ist der Hörer wie-
der aufzulegen Æ Seite 32.

Bei den Beschreibungen im Innenteil dieser Bedie-
nungsanleitung werden jeweils alle Kennzahltypen be-
rücksichtigt.

... mit einer Funktionstaste
Funktionen, für die eine Taste eingerichtet ist, können 
Sie direkt aufrufen, z. B.

Taste „Rückfrage“ drücken. Funktion wird – sofern in 
der aktuellen Situation möglich – ausgeführt.

Basis- und Komfortfunktionen

Rückfrage
9999
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Anrufe annehmen 
und telefonieren

Anruf annehmen
Das Telefon läutet.

C Hörer abheben.

Gespräch beenden:

I Hörer auflegen.

Lauthören im Raum während des 
Gesprächs
Sie können andere Personen im Raum am Gespräch be-
teiligen. Sagen Sie dem Gesprächspartner, dass Sie 
den Lautsprecher einschalten.

Voraussetzung: Sie führen ein Gespräch über Hörer.

Einschalten:

Taste drücken. Lampe leuchtet.

Ausschalten:

Taste drücken. Lampe erlischt.

Lautsprecher

Lautsprecher
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Anruf auf Leitungstaste annehmen
Voraussetzung: An Ihrem Telefon ist eine Leitungstas-
te mit eigener Rufnummer eingerichtet.

Das Telefon läutet. Lampe der Leitungstaste blinkt 
schnell.

C Hörer abheben.

Taste drücken. Lampe leuchtet.

Gespräch auf Leitungstaste halten
Voraussetzung: an Ihrem Telefon ist die Taste „Halten“ 
eingerichtet.

Taste drücken. Lampe der Leitungstaste blinkt langsam.

Gespräch auf Leitungstaste fortsetzen
Taste drücken. Lampe leuchtet.

Leitung

Halten

Ihre HiPath 4000- Anlage kann auch so konfigu-
riert sein, dass das Gespräch durch Drücken der 
Leitungstaste gehalten wird. Probieren Sie es 
aus oder fragen Sie gegebenenfalls Ihr zuständi-
ges Fachpersonal.

Leitung
11111111
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Zweitanruf nutzen
Wenn Sie einen wichtigen Anruf erwarten, sollten Sie 
Zweitanruf einschalten. Während eines Gesprächs wird 
dann ein Zweitanruf signalisiert. Sie können den Zweit-
anruf annehmen oder ignorieren.

Zweitanruf ein-/ausschalten

Einschalten

Taste drücken. Lampe leuchtet.

Ausschalten

Taste drücken. Lampe erlischt.

Zweitanruf annehmen
Voraussetzung: Sie telefonieren. Zweitanruf ist einge-
schaltet.

Aufmerksamkeitston hörbar. Lampe blinkt. Der Anrufer 
hört den Freiton als wären Sie „frei“. 
Taste drücken. Sie sind mit dem Zweitanrufer verbun-
den. Der erste Gesprächsteilnehmer wartet.

Zweitgespräch beenden, erstes Gespräch fortsetzen:

Taste drücken.

oder I C Hörer auflegen und wieder abheben.

Zweitanruf

Zweitanruf

Anruf übernehmen

Trennen
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Briefkasten nutzen
Voraussetzung: An Ihrem Telefon sind die Tasten 
„Briefkasten“ und „Ausgeben“ eingerichtet.

Anrufer, die Sie während Ihrer Abwesenheit erreichen 
wollten, können Ihnen in Ihrem Briefkasten einen Rück-
rufwunsch hinterlassen.
Im Briefkasten finden Sie außerdem Sprach- oder Fa-
xnachrichten des Mail-Servers (sofern eingerichtet).

Briefkasten abfragen

Q Hörer abheben.

Lampe leuchtet, wenn neue, noch nicht abgefragte Ein-
träge im Briefkasten sind.
Taste drücken.
Der erste Rückrufwunsch wird angesagt.

Nächster Rückrufwunsch:
Taste nochmals drücken.

Rückrufwunsch ausführen
Taste drücken. Rufton hörbar.

I Abfrage/Gespräch beenden. Hörer auflegen.

Briefkasten

Briefkasten

Ausgeben
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Anrufschutz ein-/ausschalten
Voraussetzung: Das zuständige Fachpersonal hat den 
Anrufschutz für alle HiPath 4000- und Hicom 300-Teil-
nehmer Ihrer Anlage generell freigegeben.

Um nicht gestört zu werden, können Sie den Anruf-
schutz einschalten. Interne Anrufer hören den Freiton, 
externe Anrufer werden zur Vermittlung umgeleitet.

Einschalten:

C Hörer abheben.

F=9 Standard-Kennzahl

oder FB< Euro-Kennzahl

oder die bei Ihnen eingerichtete Kennzahl eingeben.

W Hörer auflegen.

Ausschalten:

Q Hörer abheben.

G=9 Standard-Kennzahl

oder GB< Euro-Kennzahl

oder die bei Ihnen eingerichtete Kennzahl eingeben.

W Hörer auflegen.

Kennzahl eintragen!

Kennzahl eintragen!

Die Vermittlung kann den Anrufschutz umgehen. 
14141414
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Anrufen

Mit abgehobenem Hörer wählen

C Hörer abheben.

E Intern: Rufnummer eingeben.
Extern: Extern-Kennzahl und Rufnummer eingeben.

Teilnehmer antwortet nicht oder ist besetzt:

I Hörer auflegen.

Über Leitungstaste wählen
Voraussetzung: An Ihrem Telefon ist eine Leitungstas-
te mit eigener Rufnummer eingerichtet.

C Hörer abheben.

Leitungstaste drücken. Lampe leuchtet. Leitung wurde 
automatisch belegt.

E Intern: Rufnummer eingeben.
Extern: Extern-Kennzahl und Rufnummer eingeben.

Mit aufliegendem Hörer wählen
S Intern: Rufnummer eingeben.

Extern: Extern-Kennzahl und Rufnummer eingeben.

Teilnehmer meldet sich über Lautsprecher:

Q Hörer abheben.

Teilnehmer antwortet nicht oder ist besetzt:

Taste drücken. Lampe erlischt.

Leitung

Lautsprecher
15151515
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